
TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DEL SOFTWARE SOS-CONTADOR Y DE LA APP DE

FACTURACIÓN DE SOS-CONTADOR

1. ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES DE USO

Este software, identificado como SOS-Contador (“SOS”), ha sido desarrollado y es de titularidad

de Usina Digital S.A., CUIT 30715970801 (el “Titular”). SOS tiene por objeto la prestación del

servicio que se describe en el punto 2 siguiente. Una vez que Ud. se registre como usuario de

SOS (“Ud” o el “Usuario”), ingresando sus datos particulares y consignando una contraseña,

Ud. estará aceptando los presentes términos y condiciones para el uso de SOS y del servicio

prestado a través del mismo (los “Términos y Condiciones”).

El Titular podrá modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento,

haciéndolos públicos en la página de inicio de SOS. Todos los términos modificados entrarán en

vigor a los cinco (5) días corridos y siguientes a la publicación de las modificaciones

introducidas. Dentro de los cinco (5) días corridos y siguientes a la publicación de las

modificaciones introducidas, el Usuario deberá utilizar el botón “Soporte Técnico” para

comunicar si no acepta las mismas, en ese caso quedará disuelto el vínculo contractual entre el

Titular y el Usuario. Vencido dicho plazo, se considerará que el Usuario acepta los nuevos

Términos y Condiciones y el contrato continuará vinculando a las partes.

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE SOS.

A través de SOS, el Titular brinda un servicio que permite al Usuario crear Bases de Datos

identificadas bajo un número de CUIT (las “Bases de Datos”) de contribuyentes reales o de

prueba (el “Cliente Final”) y cargar y gestionar contabilidad, impuestos, operaciones

comerciales y planificaciones en las bases de datos creadas por él o creadas por otros Usuarios

(el “Servicio”). Las Bases de Datos conformarán por tanto repositorios de datos contables,

impositivos, comerciales y de planificación de Clientes Finales. Tanto el Usuario, creador de la

Base de Datos, como los Usuarios invitados (conforme este término se define en 3 siguiente)

podrán acceder e interactuar en la o las Bases de Datos. El Usuario sólo podrá crear un número

limitado de Bases de Datos de Clientes Finales en función del tipo o escala de Abono (conforme

este término se define en el punto 6 siguiente) del Servicio que él mismo hubiera contratado.

Sin embargo, se aclara que SOS permite que un Usuario haga uso gratuito del Servicio para

crear un máximo de una (1) Base de Datos.

El Servicio se pondrá en marcha una vez que el Usuario haya aceptado los presentes Términos y

Condiciones.



No obstante ello, se deja aclarado que el Titular se reserva el derecho de rechazar la

registración de un Usuario o de dar por rescindido el vínculo con el mismo, sin necesidad de

expresar causa y sin que ello le otorgue al Usuario el derecho a una compensación. De ocurrir

dicha circunstancia, el Titular le notificará su decisión con un plazo mínimo de sesenta (60) días

corridos previos a la fecha en que se haga efectiva la rescisión del vínculo. La terminación del

vínculo tendrá los efectos establecidos en el punto 11 siguiente.

3. REGISTRACIÓN. CONTRASEÑA. SEGURIDAD

Con el fin de poder utilizar SOS y valerse del Servicio prestado a través del mismo Ud. deberá

registrarse. Para ello, Ud. declara: (a) ser mayor de edad; (b) tener facultades suficientes para

contratar y aceptar estos Términos y Condiciones; y (c) que su actividad profesional es la

prestación de servicios contables. Para la constatación del aspecto (c), el Titular realizará una

verificación en Padrón AFIP consistente en que el Usuario tenga un CUIT asociado a la

prestación de servicios de contabilidad y asesoría fiscal. De no verificarse esta condición, el

Titular podrá rechazar la registración. Al registrarse, se pedirá a Ud. que proporcione ciertos

datos y que cree una cuenta y una contraseña. Ud. se compromete a: (a) proporcionar datos

exactos, actualizados y completos sobre Ud.; y (b) mantener al día y actualizar rápidamente su

perfil de tal manera que siempre sea exacto, actualizado y completo.

Ud. es el responsable de preservar el carácter confidencial de su cuenta y contraseña en todas

las actividades que impliquen la conexión a su cuenta o a través de su contraseña. La política

de privacidad de SOS, disponible en la página https://www.sos-contador.com, rige el uso de sus

datos personales.

El Usuario podrá otorgar acceso parcial o total a una o varias de las Bases de Datos creadas a

Clientes Finales a otros usuarios (los “Usuarios Invitados”) mediante la utilización de la función

“Compartir base”. Estos Usuarios Invitados pueden ser colaboradores del Usuario que los

invita, colegas e inclusive empleados y colaboradores del Cliente Final. Ocurrida esta

circunstancia, el Usuario acepta que: (i) los Usuarios Invitados tengan un rol de “invitados” en

la Base de Datos compartida, con el nivel de acceso por Ud. especificada al hacer uso de la

función “Compartir base”; (ii) los Usuarios Invitados – previa aceptación de los presentes

Términos y Condiciones – puedan valerse del Servicio, recibir información, publicidad y

cualquier otra información suministrada a través de la página web del Titular; y (iii) los Usuarios

Invitados puedan ser futuros clientes de servicios desarrollados o a desarrollar por el Titular y

puedan crear sus propias Bases de Datos e invitar a otros Usuarios utilizando la función

“Compartir base”.



Cuando el Usuario delegue al Titular el WEB SERVICE “Facturación Electrónica” de Portal AFIP

para servicio de obtención de CAE para facturas electrónicas generadas o importadas en las

bases de datos de sus Clientes Finales, se entenderá que cuenta con la aprobación del mismo

para tal fin. En dicho supuesto, el Titular, solo operará a través de SOS de nexo para la

obtención del CAE por parte de AFIP sin ninguna responsabilidad respecto a los datos

contenidos por los comprobantes enviados a AFIP con tal fin.

Cuando el Usuario delegue al Titular el WEB SERVICE “Consumir Comunicaciones de Ventanilla

Electrónica” de Portal AFIP, se entiende que el Usuario asume la responsabilidad de tomar

conocimiento de las comunicaciones recibidas y puestas a disposición en la ventana principal

de SOS a los efectos de notificarse de novedades, actos administrativos sobre embargos,

liquidaciones, citaciones, notificaciones, emplazamientos, intimaciones, gestiones judiciales y

cualquier otra notificación informada por ese medio. En ese caso, el Usuario entiende que el

destinatario queda formalmente notificado el día en que se descarga a SOS la comunicación de

AFIP, conociendo los plazos establecidos por AFIP al efecto. El Titular no tendrá responsabilidad

alguna por la falta de consulta por parte del Usuario o sus invitados a compartir las bases de

datos.

En el caso que el usuario habilite el servicio Autoimpo Mis Comprobantes de SOS para

descargar mediante BOT en forma automática comprobantes desde portal AFIP, se entiende

que el Usuario cuenta con la autorización del titular o representante de la empresa o CUIT para

el cual se utilice el servicio Autoimpo. Asimismo reconoce que tanto él como el titular de la

empresa o CUIT mencionados (el Contribuyente) conocen los términos de la Disposición

74/2022 de AFIP el cual en su Anexo, Art.1 Punto F Apdo 2 Indica que “Se prohíbe el acceso a

los sistemas y servicios interactivos de esta Administración Federal a través de herramientas

automatizadas” y en particular a la adopción de acciones por parte del Organismo para quienes

hagan uso de dichos servicio según la evaluación que efectúen, entre las cuales se indican,

Notificación al contribuyente de la existencia de actividad anómala, Blanqueo de la Clave Fiscal,

Solicitud de Segundo Factor de Autorización y Bloqueo Temporal de Clave Fiscal. En esos

términos SOS deslinda y queda eximido por la aceptación del presente Términos y Condiciones

de cualquier tipo de responsabilidad por el uso de este servicio asumiendo el Usuario que

habilite el Servicio las responsabilidades emergentes ante el Contribuyente perjudicado. El

mismo criterio se aplicará a futuros desarrollos del Titular para dotar a SOS de otras funciones

para importar retenciones, percepciones o cualquier otra información de cualquier página de

organismos nacionales, provinciales, municipales y de servicios comerciales.



Debido a las limitaciones de AFIP para efectuar en forma masiva las transacciones mencionadas

vía web desde un mismo CUIT que recibe la delegación, el Usuario acepta que el Titular utilice

distintos CUIT además de Usina Digital a tal efecto.

A los efectos de la delegación de claves para los servicios mencionados y cualquier otro que a

futuro se desarrolle por parte del Titular para facilitar el intercambio de información o

presentaciones de declaraciones juradas de Clientes Finales o del propio Usuario vía web

service o servicios on line tanto de AFIP como de otros organismos nacionales, provinciales y

municipales, el Usuario reconoce que la clave fiscal utilizada, propia o delegada por Clientes

Finales, es de su exclusivo conocimiento, consituyéndose en custodio de su confidencialidad y

responsable por su uso. Por lo tanto asume la responsabilidad de no divulgarlas a terceros,

liberando al Titular de toda responsabilidad que de ello derive. De la misma forma el Usuario

asume la responsabilidad por el uso indebido o inadecuado del servicio ¨web¨ desde SOS.

4. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario reconoce que cualquier contenido que Ud. o que los Usuarios Invitados puedan

ingresar o cargar en SOS en una o varias Bases de Datos creadas por Ud. es de su entera

responsabilidad y que también es el único responsable de su conducta, así como, la de los

Usuarios Invitados por Ud. a SOS. Es decir, que Ud. como Usuario, y no el Titular, será el

responsable de cualquier contenido que Ud. o el Usuario Invitado pueda cargar, publicar,

visualizar o poner a disposición en relación a las Bases de Datos creadas por Ud. y compartidas

con el Usuario Invitado de cualquier forma que sea a través del Servicio o de SOS (tales como la

generación de facturas, pedidos de validación a la AFIP para la obtención del Código de

Autorización Electrónica (CAE), etc). El Titular no ejerce ningún control sobre el contenido

cargado o importado por cualquier vía, a través de SOS o del Servicio y, por ello, no puede

garantizar la exactitud, la integridad o la calidad del contenido o ser responsable de infringir

leyes o derechos de terceros.

Ud. como Usuario se compromete además a lo siguiente: (a) no ingresar, descargar, reproducir,

proporcionar, o poner a disposición contenidos sin contar previamente con la autorización

expedida por el Cliente, del representante legal del Cliente (en el supuesto que el Cliente fuera

una persona jurídica)o del tercero respecto del cual Ud. carga la información; (b) controlar la

información cargada por los Usuarios Invitados; (c) no ingresar, descargar, reproducir,

proporcionar, o poner a disposición contenidos injuriosos, inadecuados, ilegales, hirientes,

amenazadores, abusivos, difamatorios, o contrarios a todas las leyes y normativas en vigor; (d)

no falsear o manipular la información cargada en SOS en beneficio personal; (e) no utilizar SOS



o el Servicio para otros fines distintos a los que se describen en el punto 2 precedente; (f) no

interferir el normal funcionamiento de SOS o del Servicio, o infringir las exigencias,

procedimientos, políticas o normativas fijadas en los presentes términos y condiciones; y (g) no

modificar, adaptar o piratear de manera alguna a SOS o al Servicio.

Ud. como Usuario Invitado reconoce y acepta que los datos cargados en cada Base de Datos

pasan a formar parte de y ser controlados por el Usuario creador de la Base de Datos, quien

contará con todas las prerrogativas y derechos sobre los mismos en la medida que se cumplan

todos y cada uno de los puntos detallados en estos Términos y Condiciones y que la operación

realizada sobre la Base de Datos a la que fue invitado es una prerrogativa del Usuario Titular

creador de tal Base de Datos, quien puede interrumpir o reanudar dicha operación en el

momento que lo considere.

Tanto el Usuario Titular como el Usuario Invitado asimismo reconocen y aceptan que: (a) el

Titular puede suprimir cualquier contenido que infrinja los presentes Términos y Condiciones;

(b) el Titular puede acceder, conservar y divulgar informaciones contenidas en las Bases de

Datos ante requerimiento expreso de la ley o de autoridad competente o ante la intimación

fehaciente de los Clientes Finales que acrediten sus derechos sobre determinada información

cargada por Ud. en SOS, justificando dicha petición en la ley de protección de datos personales

y/o en las obligaciones que el Usuario tiene bajo su Código de Etica Profesional; (c) el Titular

puede responder a las quejas que pudiera eventualmente recibir según las cuales un contenido

o información cargada en SOS infringe o es violatoria de derechos de terceros; (d) el Titular

puede proteger los derechos y la seguridad sobre la información de terceros que hubiera sido

cargada en SOS; y (e) el Titular utilice la/las CUIT y claves fiscales que el Usuario ha cargado en

la plataforma a efectos de recopilar los datos necesarios para los distintos procesamientos que

forman parte del Servicio. Será también responsabilidad del Usuario: (a) guardar por su cuenta

o solicitar periódicamente una copia de seguridad de los archivos que desee subir o almacenar

durante la utilización de SOS o del Servicio; (b) mantener operativa, activa y actualizada la

dirección e-mail proporcionada para las comunicaciones con el Titular.

5. OBLIGACIÓN Y DEBER DE CONFIDENCIALIDAD DEL TITULAR

Toda la información comercial contenida en cada una de las Bases de Datos, comprendiéndose

como tal: datos, archivos, documentos, documentos comerciales, negocios comerciales,

operaciones y condición financiera, contable, legal, información sobre clientes, bases de datos,

que el Usuario almacene o cargue en SOS, es considerada información confidencial y de

propiedad del Usuario Creador de la base de datos. En este contexto, el Titular se obliga a

mantener la confidencialidad de toda la información comercial que el Usuario haya



almacenado en virtud de la utilización del Servicio. Dicha información será mantenida en

reserva por el Titular, quien asume el deber y la obligación de no revelarla bajo ninguna forma,

en todo o en parte, a ninguna persona física o jurídica, salvo que se cumplan alguna de las

situaciones descriptas en el punto 4 (requerimiento expreso de la ley o de autoridad

competente o ante la intimación fehaciente de sus clientes o de terceros que acrediten sus

derechos sobre determinada información, justificando dicha petición en la ley de protección de

datos personales y/o en las obligaciones que el Usuario tiene bajo su Código de Etica

Profesional). Se excluye de la categoría de información comercial confidencial toda aquella

información que se convierta en pública.

No obstante esta obligación de confidencialidad, el Titular se reserva el derecho de analizar en

forma anónima los datos almacenados, con fines estadísticos y comerciales acotados al ámbito

de la prestación del Servicio.

6. CONTRAPRESTACION. ABONO MENSUAL

En contraprestación por la prestación del Servicio, el Titular cobrará al Usuario – quien deberá

haber cumplido previamente los requisitos de registración establecidos en el punto 3

precedente - un abono mensual, dependiendo la cantidad de Clientes o CUIT que el Usuario

tuviera cargados en SOS y de las características habilitadas para cada uno. Los importes se

encuentran detallados en https://www.sos-contador.com (el “Abono”). Se deja aclarado que el

Titular podrá ajustar periódicamente el importe del Abono, tomando como base las variaciones

que pudiera sufrir el IPC fijado por Indec, durante el período señalado. El pago del Abono

deberá ser realizado entre el 1º y el 25 de cada mes por adelantado, a través de los medios de

pago disponibles, especificados en la facturación mensual del Abono, que será enviado a la

casilla de correo electrónico del Usuario con la cual se ha registrado inicialmente en SOS.

Los distintos abonos permiten al Usuario manejar 1, 5, 10 o más Bases de Datos bajo una sola y

misma sesión de trabajo en SOS.

7. LICENCIA NO EXCLUSIVA Y LIMITADA PARA ACCEDER AL SERVICIO. DERECHOS EXCLUSIVOS

DE USINA DIGITAL S.A.

Ud. reconoce y acepta que SOS y el Servicio prestado a través del mismo contienen

información exclusiva y confidencial protegida por la ley de propiedad intelectual y por la ley de

protección de datos personales.

Todos los materiales y el contenido de SOS, incluidos, entre otros, el texto, el diseño, el código

fuente y el código objeto del software, descargas, gráficos, imágenes o funcionalidades

interactivas, así como, su selección y disposición, las marcas comerciales, logotipos de SOS y



del Servicio son de propiedad exclusiva del Titular, y están sujetos a copyright y otros derechos

de propiedad intelectual bajo todas las leyes aplicables.

Todos los derechos que no se hayan otorgado expresamente al Usuario se encuentran

reservados.

8. FALLAS EN EL SISTEMA. INTERRUPCION DEL SERVICIO

El Titular no se responsabiliza por cualquier daño, perjuicio o pérdida que pueda tener el

Usuario y que sea causada por fallas en SOS, en el Servicio, en los Servidores, en la red

Internet. El Titular tampoco será responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo

del Usuario como consecuencia del acceso, uso o examen del SOS y/o del Servicio. El Usuario

no podrá imputar responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de

perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet. SOS o el

Servicio puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de

Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena al Titular, en tales casos se procurará

restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarse algún tipo de

responsabilidad.

El Titular se reserva el derecho a modificar o interrumpir en cualquier momento, en forma

temporal, el Servicio (o cualquier parte del mismo) con o sin previo aviso. El Usuario acepta

que el Titular no asumirá responsabilidad alguna por esta circunstancia.

9. INDEMNIDAD

El Usuario indemnizará y mantendrá indemne al Titular, sus filiales, empresas controladas y/o

controlantes, directivos, administradores, representantes y empleados, por cualquier reclamo

o demanda de otros Usuarios o de los Usuarios Invitados a Bases de Datos por él creadas, o de

los Clientes / CUIT o terceros por sus actividades a través de SOS, por la utilización del Servicio

o por su incumplimiento de los Términos y Condiciones y demás Políticas que surjan del sitio

https://www.sos-contador.com, o por la violación de cualesquiera Leyes o derechos de

terceros. Concretamente, se deja aclarado que el Titular no tendrá responsabilidad alguna por:

(i) la descarga o no a través del Sistema SOS de las notificaciones electrónicas que emita la AFIP

a los Clientes Finales del Usuario; (ii) el uso del BOT – a través del Sistema - para importación

de comprobantes de AFIP o para la carga de declaraciones juradas u otros documentos

impositivos en páginas de organismos fiscalizadores AFIP, Agencias Provinciales, Nacionales y

Municipales.



10. LIMITACIÓN DE GARANTÍA Y DE LA RESPONSABILIDAD

En ningún supuesto, el Titular, ni los gerentes y altos cargos, administradores, accionistas,

agentes o trabajadores dependientes de él o contratados por el Titular contraerán

responsabilidad alguna por causa directa o indirectamente relacionada con la utilización que

haga el Usuario del SOS y/o del Servicio. El Usuario reconoce que el uso de SOS y/o del Servicio

por su parte, no supone por parte del Titular ningún tipo de representación, delegación,

garantía u otros acuerdos distintos a los expresamente descritos en estos Términos y

Condiciones.

Se deja expresamente aclarado que SOS sólo efectúa cálculos matemáticos, comparaciones, y

procesos y relaciones automatizados a partir de los datos ingresados por el Usuario o por los

Usuarios Invitados. En mérito de ello, la presentación de la información y/o informes brindados

por SOS ante los organismos de fiscalización como AFIP y demás agencias tributarias será

responsabilidad exclusiva del Usuario quien deberá verificarlo por profesional de ciencias

económicas matriculado. El Titular, por ende, no tendrá responsabilidad alguna de los efectos

causados por el uso de los datos e informes obtenidos de SOS y/o a través de SOS con destino a

la confección de declaraciones juradas, información de ventas, compras, retenciones y

percepciones, estados contables o cualquier otro tipo de aplicación impositiva y contable.

11. PLAZO DEL SERVICIO. TERMINACIÓN. EFECTOS

El Servicio y la utilización de SOS son de uso temporal (mensual). El Servicio se prorrogará

mensualmente, y no se dará por finalizado hasta que el Usuario no manifieste su voluntad de

darlo por terminado.

El Usuario podrá tramitar personalmente la baja del Servicio desde el sitio

https://soft.sos-contador.com con su usuario y contraseña, presionando el botón “Soporte

Técnico”, indicando su voluntad de dar de baja el servicio y la fecha en que desea que se

produzca la baja del Servicio.

El Servicio también finalizará por decisión del Titular en el supuesto de falta de pago por parte

del Usuario de dos (2) Abonos sean o no consecutivos o bien por falta de cumplimiento del

Usuario a los presentes Términos y Condiciones. El Titular también podrá a su exclusivo criterio,

mediando un previo aviso al Usuario de sesenta (60) días, rescindir la prestación del Servicio,

circunstancia que no generará derecho a reclamo alguno por parte del Usuario.

En cualquier caso de resolución, terminación, cancelación o finalización del Servicio, el Titular

otorgará al Usuario un plazo de quince (15) días corridos a los efectos que el mismo pueda

recuperar y descargar en formato XLS toda la información y demás datos o archivos que haya

almacenado o guardado en SOS. Durante el referido plazo, SOS y el Servicio sólo se encontrarán

https://soft.sos-contador.com/


habilitados a los efectos de que el Usuario recupere toda su información conforme a lo

establecido en el párrafo anterior. Vencido el plazo de quince (15) días corridos, el Titular podrá

eliminar toda la información, datos, archivos, y demás documentos que el Usuario no haya

recuperado en dicho plazo, sin que este hecho de lugar a indemnización o reclamación alguna

por parte del Usuario.

12. FUERZA MAYOR

El Titular y/o el Usuario no serán responsables por el incumplimiento de las obligaciones

derivadas de los Términos y Condiciones, y por lo tanto, no habrá derecho a indemnización

cuando dicho incumplimiento se deba a causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

13. NULIDAD

Si cualquier estipulación de estos Términos y Condiciones fuese declarada nula o sin efecto, en

todo o en parte, por cualquier tribunal o autoridad administrativa competente, las restantes

estipulaciones conservarán su validez, salvo que las partes discrecionalmente decidan la

terminación del vínculo contractual que las une.

14. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Titular se reserva todos los derechos derivados de la propiedad intelectual e industrial del

código fuente, los diseños gráficos, las imágenes, las fotografías, los sonidos, las animaciones,

el software, los textos, las aplicaciones, así como la información y los contenidos recogidos a lo

largo del SOS. En virtud de lo anterior, el Usuario reconocen que: (a) SOS contiene información

amparada por las leyes de propiedad intelectual, de derechos de autor y por otras leyes

aplicables, y que, (b) el Titular es propietario de todos los derechos, títulos e intereses relativos

a SOS. El Usuario y el Usuario Invitado aceptan que no: (i) Copiarán, venderán, ofrecerán bajo

licencia, distribuirán, transferirán, modificarán, adaptarán, traducirán, prepararán obras

derivadas, descompilarán, realizarán trabajos de ingeniería inversa, desmontarán ni intentarán

de ningún otro modo obtener el código fuente de SOS; (ii) emprenderán ninguna acción para

sortear o burlar la seguridad o las normas de uso de contenido que se faciliten, se implanten o

se apliquen a través de cualquier función que contenga SOS; (iii) utilizarán SOS para acceder,

copiar, transferir, codificar o retransmitir contenido que vulnere cualquier ley o derecho de

terceros, ni (iv) eliminarán, ocultarán o alterarán los avisos sobre derechos de autor, las marcas

comerciales u otras notificaciones sobre los derechos de propiedad del Titular o de un tercero

que se adjunten o se incluyan en SOS o a los que se pueda acceder con o a través de éste.



15. LEY APLICABLE. JURISDICCIÓN

Los presentes Términos y Condiciones se regirán e interpretarán en todos los aspectos por las

leyes de la República Argentina y cualquier eventual controversia que se suscite entre el

Usuario y el Titular será sometida a la decisión de los tribunales ordinarios con competencia

comercial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.


